Tableau de bord de la stabilisation des RH a la paye d’ECCC : juin 2021

Rapidité d’exécution / Saisie de données

Mouvements en attente d’approbation par un gestionnaire délégué en vertu de I’article 34 dans Phénix
> Une proportion de ces mouvements est produite par erreur par le systéme.
» A partir du 7 décembre 2020, SPAC a mis en place un processus mensuel automatisé pour supprimer tous les mouvements erronés en attente

générés par le systeme.

» Le nombre total est sous-estimé car il ne comprend pas les mouvements en attente d’approbation par les responsables de la comptabilisation du

temps.

Mouvements en attente d’approbation par un gestionnaire délégué en vertu de I’article 34
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Mouvements de CNP de cing jours ou moins en attente

d’approbation par un gestionnaire délégué en vertu de I'article 34

» Initiative d’ECCC ciblant les mouvements de CNP de cinq jours
moins.
» Apres un examen approfondi du dossier, on communique

ou

directement avec I'employé et le gestionnaire délégué en vertu de

l'article 34.

» Les cas sont maintenant transmis au SMA lorsque 'employé et le

gestionnaire délégué en vertu de l'article 34 ont été contactés au
moins deux fois mais aucune mesure n'a été prise.

Mouvements de CNP de cinqg jours ou moins en attente d’approbation
par un gestionnaire délégué en vertu de I'article 34
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B Personnes

Sensibilisation

Nouvelles ECCC / Messages destinés aux gestionnaires délégués en vertu de I’article 34 / Messages

prioritaires

» Informations clés concernant l'intégration de nouveaux employés
» Mise a niveau vers la version 9.2 du systéme de paye PeopleSoft (Phénix)
» Nouvelles dates limites pour les périodes de paye 14 et 15 : feuilles de temps

» Profitez bien de vos vacances !

"

» La nouvelle méthodologie exige que les données relatives aux actions RH soient saisies au plus tard a la
d’entrée en vigueur.

» Le BDPRH (TBS) a proposé des indicateurs. llIs ont été créés et approuvés selon la gouvernance des RH a la paye.

> La rapidité d'exécution est comprise dans les ententes de rendement des cadres (EX) car elle s’inscrit dans
I'engagement ministériel en matiére de paye exacte et versée en temps opportun.

» Chaque chef de direction générale recgoit un rapport mensuel.

> Les lignes directrices RH (normes de service) d’ECCC favorisent le respect des échéances (sont publiées sur l'intranet).
» Tous les mouvements sont saisis dans Mes RHGC pendant le mois, peu importe leur date d’entrée en vigueur.

» Nominations dont la date d’entrée en vigueur tombe pendant le mois.

Nominations intérimaires

Total des
transactions

819

Transactions
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Pourcentage total

Echéance respectée

Pourcentage par mesure de dotation

Retard de 1 a 30 jours
107 (13 %)

Retard de plus de 30 jours
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Nouvelle embauche d’étudiants
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Cessation d’emploi - démission (33 %)

Cessation d’emploi - fin d’'une
période déterminée

Cessation d’emploi - retraite

Promotion

Nomination intérimaire
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Prolongation de nomination

intérimaire (24 %)

<JOI

Changement des heures de travail

normales (43 %)

Congé pour s'occuper de la famille

~

Congé pour raisons personnelles de
moins de trois mois

Congé pour raisons personnelles de 1
lus de trois mois, mais pas plus
P pd'ur? an (33 %)

Congé non payé - autres motifs (25 %)

Prolongation de la période d'emploi

Rétrogradation

Réinstallation du conjoint

~

Juin 2020 94
Juillet 2020
Aoat 2020
Septembre 2020 89
Octobre 2020 69
Novembre 2020
Décembre 2020 100
Janvier 2021 119
Février 2021 103
Mars 2021 103
Avril 2021 123
Mai 2021 127
Juin 2021 138
Plus d'un an 1 semaine a 4 mois
[ 4 moisaunan I 1a5jours

Gestion du changement

» Bien qu’on ait demandé a tous les employés de suivre les cours 1 a 3, seuls les employés embauchés
pour une période indéterminée, saisonniers et embauchés pour une période déterminée de plus de trois
mois sont pris en compte dans les taux de participation.

» Bien qu’on ait demandé a tous les gestionnaires de suivre les cours 1 a 4, seuls les gestionnaires
délégués vertu de l'article 34 sont pris en compte dans les taux de participation pour le cours 4.

» Les employés qui ne figurent pas dans Mes RHGC (mutation non complétée dans ce systéeme) ne sont
pas pris en compte mais il se peut qu'ils se soient inscrits a la formation.

» || se peut que des employés qui ont déja quitté ECCC mais dont la mutation n’est pas complétée soient
toujours pris en compte car leur dossier demeure actif dans Mes RHGC.

» Le nombre d’inscriptions chaque mois continue de s’améliorer pour 'ensemble du Ministére.

» La configuration du systéme fait parfois en sorte que des cours suivis ne sont pas reflétés.

» L’indisponibilité persistante du systeme a elle aussi une incidence sur les chiffres.

» Chaque chef de direction générale regoit un rapport mensuel.

Taux d'inscription : formation obligatoire sur le processus des RH a la paye (juin 2021)
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Equipe mixte : arriéré et file d'attente

Prestation de services

civile.

» Depuis la mise en place de I'équipe mixte de SPAC en juin 2018, le nombre global de cas de paye actifs et d’employés touchés diminue constamment.
» Toutefois, pour une certaine proportion de nouveaux cas, les normes de service ne sont pas respectées.
» Le nombre de cas a augmenté pour les périodes de paye de décembre. Cela peut étre di aux cessations d’emploi traitées dans le systeme a la fin de I'année

» Plus un cas prend du temps a étre réglé, plus il devient complexe a résoudre.

» Les cas de paye critiques sont des cas a incidence élevée et a risque élevé (au regard de
difficultés financieres ou personnelles) se trouvant dans I'arriéré d’ECCC qui sont portés a
I'attention du Bureau de liaison de la paye et qui correspondent aux priorités établies.

» [ ’arriéré hebdomadaire est stable.

Volume de billets du Bureau de services du Systéme de gestion des RH

[ 1a Source fiable [ les employés

> Les types de mouvements les plus courants dans la file d’attente actuelle sont : Nomination intérimaire 1 387 et Cessation d'emploi 689 1000
800 794794 809 815
Ventilation de la file d'attente et CIDP touchés Cas critiques confiés au Bureau de liaison de la paye d'ECCC 727705 707 693
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Billets regus Billets fermés File d'attente du SGRH
fe - 1333
CIDP touchés : 7 732 "
45 O 150 » Les pics sont attribuables au recrutement d’un plus grand nombre d’étudiants pendant ces mois en particulier
(mai-sept.-fanv.).
5K Volume de mouvements de classification et dotation par les SICD
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Soumission de DIP et documents connexes
» ECCC demande aux employés d’envoyer toutes les DIP relatives a la paye et aux congés a la Source fiable. . Résolu . En cours . Non traité . Actions de classification terminées par les SICD . Actions de dotation terminées par les SICD
A ' . - 2 » Environ 50 % des billets ouverts se trouvant dans la file d’attente du BLP est composé de cas de paye signalés par les
Nombre de rejets de DIP Cas d'absence de paye ou de paye insuffisante a ECCC employés d’ECCC qui ne correspondent pas actuellement aux priorités établies pour le BLP (cas non critiques).
2020 2021 2020 2021 » Etant donné la capacité actuelle du BLP et le fait qu'il doit traiter de fagon prioritaire les cas critiques et les cas d’absence de
paye et de paye insuffisante, les cas non critiques ont tendance a s’accumuler dans la file d’attente globale, ce qui explique
juil. ao(t sept. oct. nov. déc. janv. févr. mars avr. mai juin juil. | aolt | sept. | oct. | nov. | déc. | janv. | févr. | mars | avr. | mai | juin pourquoi le nombre de billets ouverts est plus élevé dans la file d’attente du BLP que dans celle de la Source fiable.
14 14 Volume de billets du Bureau de liaison de la paye et de la Source fiable
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. le Programme de gestion de l'invalidité - les SICD - Opérations (dotation)

. Absence de paye ou paye insuffisante Demande de paiement prioritaire

. Billets regus (combiné) . Billets fermés (combiné)

. File d'attente du BLP File d'attente de la SF




